
UTILISATION DU PORTAIL EN LIGNE

ÉTAPE 1 
Aller sur le lien ci-dessous: https://sainte-melanie.appvoila.com/fr/
et cliquer sur Se connecter avec SSO Sainte-Mélanie

ÉTAPE 2
Si vous avez déjà un compte sur Accès loisirs ou sur le portail citoyen, vous pouvez utiliser ces mêmes
informations de connexion sur Voilà. Sinon, vous devez créer un nouvel utilisateur.
*Si vous avez plusieurs mots de passe sur une même adresse courriel pour les différentes plateformes, le
premier que vous utiliserez sera votre mot de passe pour le SSO



ÉTAPE 3
Si vous n’avez pas de compte sur aucune des plateformes municipales, cliquez sur Enregistrement
(Nouvel utilisateur) et remplissez les informations demandées.

ÉTAPE 4
Une fois connecté, vous pouvez vous promener sur les différentes plateformes. 
Loisirs, propriété, demandes en ligne et nous joindre

Si vous avez des questions en lien avec votre connexion en ligne, communiquez
avec la Municipalité : 

450 889-5871 poste 221 - info@sainte-melanie.ca



Si ce n’est pas la première fois que vous vous connectez sur loisirs, vous n’avez qu’à utiliser le
logiciel comme avant. 

SI VOUS UTILISEZ LOISIRS POUR LA PREMIÈRE FOIS
ÉTAPE 1
Cliquez sur Mon profil

LOISIRS

ÉTAPE 2
Entrer vos informations personnelles et enregistrer



ÉTAPE 3
Ajouter les membres de votre famille (conjoint(e), enfant(s))

ÉTAPE 4
La Municipalité doit accepter les profils et par la suite vous pourrez vous inscrire

Si vous avez des questions en lien avec Accès cité loisirs en ligne communiquer avec le
service des loisirs et de la culture

450 889-5871 poste 234 - loisirs@sainte-melanie.ca 



PROPRIÉTÉ (COMPTE DE TAXES EN LIGNE)

ÉTAPE 1
Ajouter votre propriété

ÉTAPE 2
Ajouter votre compte de taxes en ligne

Si vous avez des questions en lien avec votre connexion en ligne, communiquez
avec la Municipalité : 

450 889-5871 poste 221 - info@sainte-melanie.ca



DEMANDE EN LIGNE

ÉTAPE 1
Cliquez soit sur Nouvelle demande, Mes demandes ou rechercher une demande 

ÉTAPE 2
Suivre les différentes étapes demandées

Si vous avez des questions en lien avec les demandes de permis en ligne communiquer
avec le service de l’urbanisme 

450 889-5871 poste 228 - urbanisme@sainte-melanie.ca 


